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Erfolg am Markt 
Multiply your business 

plicatec ist Spezialist für die strategische  Geschäfts-

entwicklung von Unternehmen aus IT (Lösungen, Dienst-

leistungen, Software), Engineering, Logistik, sowie für 

Industrieprodukte & Dienstleistungen und Technik & 

Innovation. Wir überzeugen mit umfassender Kenntnis des 

Marktes, branchentypischer Prozesse und Anforderungen 

entlang der Wertschöpfung von Unternehmen der diskreten 

Fertigung. 

 

Durch Erfahrung, Fachkompetenz, Marktwissen und einem 

aktiven Netzwerk entstehen intelligente und fortschrittliche 

IT- und Engineering-Lösungen. Integrität, Unabhängigkeit 

und Vertrauen sind uns wichtig. Nur so können wir 

zukunftsweisende und mitwachsende Strukturen und 

Unternehmen bei einer nachhaltigen und positiven 

Geschäftsentwicklung unterstützen. 

 

Gemeinsam mit unseren Kunden erarbeiten und realisieren 

wir überzeugende Geschäftsentwicklungsmodelle. Dabei 

garantieren unsere operativen Management-Teams eine 

aktive Begleitung und Koordination während des gesamten 

Vertriebs-Prozesses. Vorteile für plicatec-Kunden: 

 

 

 

Á Erzielung von Synergieeffekten 

Á signifikante Absenkung der Markteintrittskosten (Total Cost 

   of Sales) und 

Á Reduzierung der Gesamtkosten des Geschäftsentwick- 

   lungsprozesses. 

 

. 

Den strengen Kriterien spezifischer Branchen kann so mit 

innovativen Strategien zu besseren Bedingungen begegnet 

werden. 
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Vision 
Unsere Vision 

Rasche Veränderungen und die Globalisierung von 

Wertschöpfungsnetzwerken, die zunehmende Verkürzung 

von Produkt-Entwicklungs- und -Lebenszyklen, die 

Verlängerung und globale Ausweitung von Entscheidungs-

prozessen und nicht zuletzt die zunehmend stärkere 

Integration und Abhängigkeit von Prozessen und Systemen 

verändern die heutigen Anforderungen an den Vertrieb und 

das Marketing stetig. 

 

Wir sind davon überzeugt, dass das perfekte Zusammenspiel 

von Unternehmensnetzwerken die Chancen vertrieblicher 

Erfolge erhöht und mehr und mehr erfolgsentscheidend sein 

wird. plicatec schafft solche Netzwerke und damit Mehrwerte 

- und zwar gleichermaßen für Anbieter und Kunden. 

 

Vertrieb ist heute weit mehr als das Verständnis eines 

Themas, eines Produktes, einer Lösung, einer Dienstleistung 

oder eines Prozesses. Vertrieb ist heute langfristig und 

kontinuierlich und besteht zum einen aus Vertrauen und zum 

anderen - einem bedeutenden Teil - aus der genauen 

Kenntnis von Zielmarkt und Kunden. Der Aufwand für die 

Erlangung dieses Vertrauens und Wissens nimmt stetig zu 

und wird für einzelne Unternehmen immer schwieriger zu 

tragen.  

 

Die Vision und die Überzeugung von plicatec ist, diese 

Vertrauensbasis zu pflegen, das Marktwissen mehr als nur 

einem Unternehmen zugänglich zu machen und damit 

schneller und kostengünstiger, weil zielgerichteter zum 

richtigen Zeitpunkt beim richtigen Kunden, und hier vor allem 

bei den richtigen Ansprechpartnern zu sein. Die dafür 

erforderliche soziale Kompetenz und Vertraulichkeit sind für 

uns selbstverständlich. 

 

 

  

. 

 

Kunden stehen im Zuge dynamischer Markt- und Prozess-

veränderungen immer größeren Aufwänden für die Auswahl 

des optimalen Partners und der optimalen Lösung 

gegenüber. Nicht selten beanspruchen diese Auswahl-

prozesse und Workshops mehr als 100 Manntage, bevor 

endlich eine Entscheidung getroffen werden kann. Dennoch 

bleiben viele Faktoren, die für die Umsetzung eines 

Projektes essentiell und erfolgsentscheidend sind, dabei dem 

Gefühl überlassen. Hier verhilft plicatec mit Erfahrung, hoher 

Branchen- und Anbieterkenntnis zu verlässlichen Infor-

mationen und dadurch zu größerer Sicherheit in der 

Entscheidung. 

 

plicatec steht dabei für Vertrauen und gleichwohl für 

zielsichere, zuverlässige und werthaltige Projekt-Partner-

schaften in Engineering, IT und Logistik. 

 

  

. 
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Unsere Expertise 

x  

Die Grundlage für unseren Erfolg  bildet die perfekte 

Mischung aus unserer praxisbewährten und pragmatischen 

Methodik und permanenten operativen Tätigkeit, unserer 

Marktkenntnis und unseren Werkzeugen. 

 

Diese drei Komponenten verfeinern und verbessern sich 

permanent durch die hohen gegenseitigen Synergie-Effekte 

und bilden somit die Grundlage unserer exzellenten Qualität 

und hervorragenden Performance sowie für den Erfolg 

unserer Beratungsleistungen. 

 

Es ist unsere tägliche Arbeit, den Zielmarkt zu adressieren, 

zu qualifizieren und zu bewerten. Die treffsichere Auswahl 

von Kunden, die zielgerichtete Ansprache und die optimale 

Darstellung der zu platzierenden Produkte und 

Dienstleistungen sind das tägliche Resultat unserer 

Expertise und machen damit Ihre Prozesse zur 

Neukundengewinnung effizient, schnell und nachhaltig. 

 

Kurzum: Wir verstehen es, für Sie Neukunden zu gewinnen! 

 

Expertise 
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Unsere Rolle 

Unsere Rolle 

In erster Linie wollen wir anders sein als Sie! Wir verstehen 

uns dabei als integrales Bindeglied zwischen Kunden und 

Anbietern und schaffen für jede Seite eine jeweils eigene 

und unabhängige Sicht auf die andere. Unsere Sicht ist oft 

übergreifender, freier von Einschränkungen und reicher an 

Erfahrungsvielfalt.  

 

Für unsere Kunden übernehmen wir, optional begleitet von 

unseren beratenden Leistungen, die Rolle eines 

outgesourcten Vertriebes, der dennoch nahtlos in deren 

Organisation integriert ist und liefern so eine Vielzahl an 

signifikanten Mehrwerten und Vorteilen. Unsere Rolle ist es, 

den Vertriebsprozess zu führen, zu gestalten, zu bewerten, 

jedoch auch zu verändern und zu moderieren. Dabei helfen 

uns einerseits die langjährigen Erfahrungen im Vertrieb mit 

vielfältigen anderen Lösungen an anderen Stellen beim 

oftmals gleichen Zielkunden. 

 

Unsere Rolle ist es auch, frühzeitig Schwachstellen zu 

erkennen, diese zu beseitigen und dafür zu sorgen, dass 

unsere Kunden optimal und wettbewerbsfähig aufgestellt 

sind. Dabei streben wir immer danach, unsere eigene Sicht 

beizubehalten und diese optimal im Interesse unserer 

Kunden einzusetzen. 

 

 

 

 

 

 

Für die Kunden unserer Kunden, den Zielmarkt, haben wir 

eine entscheidende Funktion im Prozess der Anbieter- und 

Lösungsbewertung. Denn für uns sind diese 

Auswahlprozesse Kernkompetenz und Tagesgeschäft. Wir 

liefern wertvolle Sichtweisen auf den Anbietermarkt, kennen 

häufig - neben unserem Produkt- und Lösungswissen - 

wertvolle Details über das Projektverhalten von Anbietern 

und können so erfolgsentscheidende Informationen liefern.  

 

Wir bieten dabei auch die direkte Kommunikation in die 

Organisation des Anbieters, können frühzeitig Einfluss 

nehmen und damit dazu beitragen, Missverständnisse zu 

vermeiden um nicht selten signifikante Vorteile zu erzielen. 
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Dienstleistungen 
Skalierbarer operativer Vertrieb 

Mit weltweit mehreren Hundert Unternehmens- und 

Konzerndaten, mehreren Tausend verifizierten Kontakten, 

sowie dem Wissen um entsprechende Lieferstrukturen, 

verfügt plicatec über detaillierte Markt-, Branchen- und 

Prozesskenntnis ï über die gesamte Wertschöpfungskette 

hinweg.  

 

IT und Engineering, Automobilindustrie, Logistik, Sonder-

fahrzeug-, Maschinen- und Anlagenbau, Luftfahrttechnik 

oder Private Equity ï plicatec weiß um die Besonderheiten 

der jeweiligen Branche, kennt Mitbewerber, maßgebliche 

Einflussfaktoren und Sourcingstrategien. 

 

Auf Basis dieser Informationen hilft plicatec, praktische und 

zielorientierte Strategien in der Geschäftsentwicklung und im 

Vertrieb zu entwickeln und umzusetzen. Langjährige 

Vertriebserfahrungen, ein globales und grenzüber-

schreitendes Denken sichern hier einen Wissensvorsprung 

für Best-in-class-Lösungen. 

Neukunden 
intelligent 
gewinnen ΧΦ 

 

Á Lead-Generierung und Terminvereinbarung 

Á Vertriebs-Outtasking 

Á Vertriebs-Outsourcing 

Flexible, skalierbare und ziel- und leistungsorientierte Ver-

gütungsmodelle schaffen dabei die Basis für unsere 

qualitativ hochwertigen Leistungen und stellen eine voll-

ständige Zielorientierung und Performance sicher. 

 

Unsere operativen Leistungen passen sich dabei flexibel 

Ihrem Budget an. 
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Dienstleistungen 
Beratung, Coaching, Training 

Team- und Managementberatung 

Basierend auf unseren langjährigen operativen Erfahrungen 

und unserer Kenntnis von Zielmarkt und Anbieterwelt bieten 

wir praxisorientierte und pragmatische Beratungs- Coaching- 

und Trainingsleistungen an und spannen damit den Bogen 

von Strategie zu operativer Umsetzung.. 

 

Unsere Beratungsleistung bildet eine solide Grundlage für 

die erfolgreiche Umsetzung von Aktivitäten zur Neukunden-

gewinnung und erstreckt sich  dabei über den gesamten 

Vertriebsprozess. 

 

Die Resultate unserer Beratung können direkt durch uns 

selbst oder Ihre eigenen Ressourcen umgesetzt werden. 

 

Vordefinierte Beratungs-Pakete und Workshops machen 

dabei für Sie Best-Practices und Erfahrungen aus unzähligen 

Projekten verfügbar  und garantieren damit die erfolgreiche 

Umsetzbarkeit.  

 

Á Experten-Recherche 

Á Darstellung des ServiceOfferings 

Á Vertriebs-Strategie 

Á Go-To-Market-Modell 

Á Cross- und Up-Selling 

Á Account-Profiling 

Á Zielmarkt-Analyse 

Á SWOT-Analyse 

Á Lost-Review 
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plicatec xmiCRM 

Erfolg in globalisierten Märkten, insbesondere bei der 

Gewinnung von Neukunden, ist längst nicht mehr das 

Resultat traditioneller Vertriebsmethoden. Vielmehr sind eine 

exakte Kenntnis des Zielmarktes und der Zielkunden, sowie 

moderne Technik zur Nutzung von Synergien und 

Wissensmanagement entscheidend. Nur so können die 

eigenen Ressourcen optimal eingesetzt, und die notwendige 

Akzeptanz als potentieller Partner oder Lieferant erzielt 

werden. 

 

xmiCRM - das "extended market information" CRM-System 

von plicatec - ist die Antwort auf diese gewachsenen 

Herausforderungen. Fundament des plicatec-Systems bilden 

umfassende und strukturierte Unternehmens-, sowie 

permanent gepflegte Zielmarktinformationen - exakt auf den 

Zielmarkt und das eigene Produkt- und Lösungsportfolio 

zugeschnitten. Optional können mit xmiCRM auch 

Wertschöpfungsnetzwerke abgebildet werden. 

Das plicatec-System verfügt über alle gängigen Basis-

Funktionen eines CRM-Systems, wie Kalender, Aufgaben, 

Wiedervorlagen, Aktivitäten, Kontakte, Projekte, Forecast, 

Dokumente etc. 

 

 

xmiCRM ist vielmehr ein Sales-Process-Management 

System, denn es unterstützt den gesamten Vertriebsprozess 

von der Marktqualifikation, Neukundengewinnung bis zur 

Pflege von Bestandskunden. 

 

Sie möchten schnell und kostengünstig alle Vorteile von 

xmiCRM nutzen und dabei keine eigene Installation 

aufbauen? Dann stellen wir Ihnen innerhalb weniger 

Werktage Ihre eigene Instanz von xmiCRM per Internet 

bereit. Sie zahlen in kleinen monatlichen Beträgen nur für die 

Nutzung und geniessen dabei ein stets aktualisiertes 

System, das auf dem technisch neuesten Stand ist. 

CRM  
Best Practices 



Unsere Mitarbeiter 

Bei plicatec zu arbeiten bedeutet Vielfalt und Pluralität in 

jeder Hinsicht. Wir qualifizieren stetig einen äußerst 

dynamischen Zielmarkt, sprechen dazu mit verschiedensten 

Menschen in unterschiedlichsten Ebenen und Funktionen 

vielfältigster Unternehmen. Dabei setzen wir uns laufend mit 

einer Vielzahl von Prozessen, Anforderungen und Lösungen 

auseinander. Doch im Mittelpunkt  steht für uns bei allem 

was wir tun stets der persönliche  Kontakt und die 

Entwicklung von tragfähigen Vertrauensverhältnissen. 

 

Unsere Mitarbeiter sind Experten mit Talenten auf vielen 

Ebenen, die ihre außergewöhnlichen Fähigkeiten in der 

Arbeit mit ihren täglichen Herausforderungen entwickeln. 

Was uns alle zusammen auszeichnet, sind: 

 

 

 

Á eine langjährige Marktkenntnis 

Á die Fähigkeit in Netzwerken zu agieren 

Á die Fähigkeit, komplexe Situationen zu analysieren und 

   damit umzugehen 

Á eine hohe soziale Kompetenz 

Á technischer Sachverstand 

Á die Fähigkeit, Sachverhalte zu transformieren und zu 

   kommunizieren 

Á die Fähigkeit zu moderieren 
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Team 

basierend auf unseren Grundsätzen von Qualität, Vertrauen 

und gründlicher strukturierter Arbeit. 

 

Unsere Mitarbeiter sind Spezialisten auf ihrem Gebiet - der 

strategischen Geschäftsentwicklung für komplexe Lösungen 

in einen komplexen Zielmarkt - und vermitteln dabei 

durchweg Erfahrung und Professionalität auf hohem Niveau. 

 

 


